Terms and conditions

TERMENI SI CONDITII A PLATFORMEI

STILIO

Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni si conditii de utilizare a platformei Thainte de
a incepe sa le utilizati, ceea ce face obiectul aplicarii lor. Prin utilizarea platformei
noastre, confirmati ca acceptati Termenii de utilizare si va angajati sa 1i respectati. Daca
nu acceptati Termenii si conditiile de utilizare a platformei, nu veti putea folosi platforma
noastra.

inainte de a efectua o tranzactie pe aceasta platforma, va rugam sa cititi cu atentie si
aceste Conditii Generale de Rezervare, care vor guverna achizitiile. Daca nu acceptati
aceste Conditii Generale de Rezervare, va rugam sa nu utilizati platforma noastra.

CONDITII DE UTILIZARE
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Aceste conditii de utilizare reglementeaza utilizarea serviciului platformei “STILIO”
www.stilio.md, salon.stilio.md Tn orice versiune care poate fi afisata, de la APP STILIO
catre orice alt canal, actual sau viitor, pe care SRL "Stilio” 1l va pune la dispozitie.

1.2 Datele de identificare ale furnizorului de servicii prin intermediul Platformei STILIO:

Acesta platforma este administrata de catre Stilio Digital Srl, Tnregistrata in Republica
Moldova, cod fiscal: 1022600029811, N.Dimo 11 (pe scurt ,STILIO”, ,noi "," noi "sau”
nostru/a/cel/e™).

1.3 Pentru orice comunicare cu STILIO, puteti trimite un e-mail la: hello@stilio.md.

TERMENI

Internet - este un sistem informational global accesibil publicului larg, logic conectat
printr-un spatiu global de adrese si se bazeaza pe internet-protocol, definit de
standardele internationale;

web sitelplatforma web - totalitate de pagini (site-uri) disponibile Tn reteaua Internet,
care sunt combinate conform continutului si navigatiei si caruia 1i este atribuita o adresa
IP unica, localizata in reteaua Internet pe adresa:_https://stilio.md si de asemenea
derivatele acestuia si subdomenii care gazduiesc informatii despre Prestator,
Beneficiar/Partener, cu privire prestarea serviciilor;

Beneficiar/Partener - persoana fizica sau juridica - rezidentd/nerezidenta, care a
incheiat un contract cu Prestatorul cu privire la plasarea informatiilor pe web site sau
detin cont de business pe platforma STILIO si au acceptat conditiile de utilizare a
platformei;

Servicii - servicii furnizate de STILIO privind:

» posibilitatea persoanelor fizice/persoanelor juridice/proprietarilor/administratorilor de
salon, sau profesionistilor de a se inscrie pe platforma STILIO si de a-si promova
activitatea si serviciile in cadrul acesteia;

» posibilitatea utilizatorilor de a stabili, modifica, sau anula programari la saloanele
inscrise pe platforma STILIO;

» posibilitatea Partenerilor detinatori de cont business pe platforma de a gestiona si
monitoriza in mod virtual programarile stabilite Tn cadrul salonului lor precum si,
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activitatea angajatilor (daca este cazul);
» orice alte beneficii rezultate Tn urma utilizarii functiilor platformei web STILIO;

Salon - furnizorii de bunuri si servicii, care isi ofera produsele si serviciile spre vanzare
pe web site;

Produse si Servicii Saloanelor - produse, bunuri si/sau servicii oferite spre vanzare
sau rezervare pe web site;

Centru - platforma Web/Applicatie mobila Stilio

Platforma - aplicatia mobila si web STILIO

UGC-urilor - opinii, comentarii plasate de utilizatori

Adresa IP a paginii web - un identificator digital si/sau simbolic al numelor de domenii
din sistemul ierarhic al numelor de domenii definit de standardele internationale Tn
Internet;

Prestatorul/administratorul platformei - o persoana care are toate accesele necesare
si parolele pentru a asigura functionarea normala a platformei si are, de asemenea,
dreptul de a oferi servicii de publicitate si de informare a utilizatorilor si partenerilor pe
platforma. Conform conditiilor prezentului Contract, Prestatorul este administratorul
platformei;

Utilizator/abonat - orice persoana fizica sau juridica in capacitate deplina de exercitiu
care viziteaza si/sau interactioneaza cu site-ul https:/stilio.md sau/si aplicatia mobila
“STILIO” (gasita pe AppleStore / Google Play Market) inclusiv in scop de consultanta,
rezervare sau achizitionare de servicii; a stabili, modifica sau anula programari la
Partenerii inscrisi pe platforma STILIO sau, dupa caz, in scopul de a deveni Partener
prin incheierea unui contract/acord electronic cu STILIO si detinerea unui cont business
pe platforma STILIO/ potentialii beneficiari de servicii care sunt interesati sa
achizitioneze serviciile prezentate pe website;

Simpla utilizare a web platformei sau aplicatiei mobile presupune acceptarea deplina
fara rezerve a tuturor prevederilor enumerate in prezentul document in versiunea
publicata de STILIO in acelasi timp in care Utilizatorul acceseaza platforma STILIO.
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Pagina Partenerului - informatiile despre partener postate pe platforma care pot
contine, de asemenea, informatii despre acesta, in calitate de prestator al serviciilor,
amplasarea, detalii de contact etc.. Structura si interfata (vizualizarea) Paginii
Partenerului este determinata de Administrator. Structura si interfata Paginii
Partenerului pot varia, insa Administratorul garanteaza Partenerului pastrarea datelor
introduse anterior in cont personal (birou personal, https://salon.stilio.md)- o parte din
informatii de pe website, disponibila pentru vizualizare si editare de catre Partener, prin
introducerea numelui de utilizator si a parolei. Structura si interfata Contului personal
este determinata de Administrator. Structura si interfata Contului personal pot fi
modificate, dar Administratorul garanteaza Partenerului pastrarea datelor introduse
anterior;

Inregistrarea - acceptarea de céatre Partener a ofertei pentru a incheia prezentul
contract/acord electronic si procedura in care Partenerul, prin completarea formularelor
relevante ale platformei, furnizeaza informatiile necesare utilizarii serviciilor de pe site.
Inregistrarea este consideratd completd doar in cazul cand toate etapele au fost
finalizate cu succes conform instructiunilor publicate pe website;

PIati - plati pentru achitarea serviciilor portalului (abonament, plati pentru servicii online
etc) care pot fi efectuate prin intermediul Bancilor comerciale la contul de decontare
descris in prezentul. Procedurile de efectuare a platilor sunt reglementate de Banca,

Terta parte - agentii de publicitate, sponsori pentru concursuri, partenerii promotionali Si
de marketing si alte persoane care furnizeaza continutul platformei sau ale caror
produse sau servicii Prestatorul considera ca pot prezenta interes;

Dispozitiv - orice dispozitiv conectat la internet, cum ar fi un telefon, tableta, computer
sau orice alt dispozitiv care poate fi utilizat pentru a vizita STILIO si pentru a utiliza
serviciile oferite;

ACCEPTAREA CONDITIILOR DE UTILIZARE

STILIO Tsi rezerva dreptul de a modifica conditiile de utilizare a platformei STILIO, prin
urmare Utilizatorul trebuie sa citeasca cu atentie aceste conditii in fiecare dintre ocaziile
in care se propune utilizarea platformei STILIO, intrucéat acestea pot fi modificate; cu
toate acestea, conditiile existente la momentul achizitionarii serviciului vor fi aplicate
serviciilor deja achizitionate de catre Utilizator.

Terms and conditions



T&C nu exclud posibilitatea ca anumite servicii STILIO, datorita propriilor caracteristici,
sa fie supuse si unor conditii particulare de utilizare, care, in orice caz, pot fi consultate
de catre Utilizator Tnainte de achizitionarea serviciului in cauza.

Obiect
Platforma are ca functie principala:

Centru de colectare si rezervare a datelor pentru bunuri si servicii furnizate de terti care
doresc sa isi ofere produsele sau serviciile spre vanzare pe platforma noastra
(,Partenerii”).

STILIO poate, din nou in functie de dezvoltarea si evolutia serviciilor Centrului, sa
extinda sau sa modifice aceleasi servicii, inclusiv altele noi sau Tnlocuind servicii,
activitati sau continuturi.

Am stabilit conditiile pentru accesul dumneavoastra la platforma noastra si la toate
produsele sau serviciile oferite in acesta. Aceste conditii includ termenii si conditiile care
guverneaza:

o drepturile dumneavoastra de a utiliza platforma noastra si de a va conecta la acesta
(acesti ,Termeni de utilizare a platformei”);

* metodele noastre de utilizare si de protectie a datelor dumneavoastra (,Politica
noastra de confidentialitate si cookie-uri”);

Conditiile noastre generale de rezervare pentru produsele si serviciile tertilor oferite de
noi pe Site (,Conditiile noastre generale de rezervare”) si obligatiile dvs. de a trimite
comentarii sau alte contributii si continut creat de dvs. pe platforma noastra (,UGC”
Continut generat de utilizatori ,sau numit si ,,Opinii ,sau ,Comentarii*).

Aceste conditii sunt denumite colectiv sau individual prin expresia: ,Conditiile si politicile
noastre”.

Daca doriti sa participati la tombole sau alte promotii pe Site, se pot aplica termeni Si
conditii speciale n plus fata de acesti Termeni si Politici. in cazul unui conflict Intre
termenii si conditiile particulare si aceste Conditii si Politici, conditiile particulare vor
prevala Th masura in care este necesar pentru a elimina conflictul.

Putem modifica periodic Conditiile si Politicile noastre, caz in care versiunile actualizate
ale acestora vor fi publicate pe Site. Va fi responsabilitatea dvs. sa verificati periodic

Conditiile si Politicile pentru a va asigura ca modificarile sunt satisfacatoare. Se va
presupune ca ati acceptat modificarile la Conditii si Politici daca, odata ce acestea va
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sunt comunicate pe pagina de start a platformei noastre, continuati sa accesati sau sa
utilizati platforma.

UTILIZAREA PLATFORMEI

Aceste Conditii de utilizare a platformei guverneaza metodele de utilizare. Prin
accesarea platformei, va angajati sa respectati acesti Termeni de utilizare. Conditiile de
utilizare a platformei se aplica indiferent de modalitatile de acces la Site, inclusiv, dar
fara a se limita la internet, televiziunea digitala si telefoanele mobile.

Dac& nu acceptati Conditiile de utilizare a platformei nu le veti putea folosi. Inainte de a
utiliza platforma, trebuie sa cititi toti Termenii de utilizare.

ACCES LA PLATFORMA STILIO

Accesul la platforma STILIO este gratuita cu un set limitat de functionalitati, pentru a
favoriza de tot setul de capacitati acestea pot fi extinse prin intermediul abonamentelor
disponibile. Costul conexiunii efectuate prin serviciile de telecomunicatii furnizate de
furnizorul de retea de telefonie si internet ales de Utilizator nu se includ Tn costurile
platformei.

Accesul la platforma poate fi temporar. Ne rezervam dreptul de a inchide sau modifica
platforma nostra fara notificare (precum si de a retrage sau modifica toate produsele si
serviciile oferite in acesta). Nu putem fi facuti responsabili pentru indisponibilitatea
platformei noastre sau a oricarei parti a acesteia in orice moment sau pentru orice
perioada, indiferent de motiv.

Actualizam periodic platforma, al carui continut se poate modifica in orice moment fara
notificare. Ne rezervam dreptul de a inchide, modifica sau suspenda platforma (sau
orice parte a acesteia) In orice moment si fara notificare.
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Materialele si informatiile publicate pe platforma nu trebuie interpretate ca recomandatri
sau considerate ca atare, bazandu-se pe acestea. Prin urmare, in masura permisa de
legile aplicabile, ne declinam orice responsabilitate care decurge din orice utilizare a
acestor informatii.

Este responsabilitatea dumneavoastra sa pregatiti ceea ce este necesar pentru a
accesa platforma si a vizualiza, precum si sa va asigurati ca ati instalat software
antivirus actualizat pe toate dispozitivele utilizate pentru accesarea platformei.

Sarcina dvs. este sa va asigurati ca oricine va foloseste conexiunea la internet pentru a
accesa platforma este familiarizat cu Termenii de utilizare.

UTILIZAREA NECORESPUNZATOARE A PLATFORMEI STILIO

Nu puteti utiliza platforma in mod necorespunzator:

¢ introducerea cu buna stiinta de virusi, cai troieni, erori de computer, bombe logice,
bombe cu ceas, recordere de tastare, programe de spionaj, software care contin
publicitate sau alte elemente, programe sau coduri care afecteaza functionarea
software-ului sau a echipamentelor informatice (sau concepute in acest scop);
si/sau

obtinerea sau incercarea de a obtine acces neautorizat la serverul care gazduieste
platforma, sau la orice alt server, computer sau baza de date conectat la platforma
STILIO;

¢ si/sau intreruperea serviciului platformei cu atacuri cibernetice izolate sau lansate
simultan din mai multe surse.
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incalcarea acestei clauze ar putea constitui temeiul tragerii la oricare tip de raspundere,
inclusiv penalda pe componentele de infractiune prevazute in capitolul X1 din Codul
Penal al Republicii Moldova, din 18.04.2002. Vom raporta astfel de incalcari autoritatilor
judiciare competente si vom coopera cu acestea comunicandu-le identitatea
dumneavoastra. Daca comiteti astfel de Tncalcari, veti pierde imediat dreptul de a utiliza
platforma noastra.

in cazul In care un Utilizator Tsi creeaza conturi cu Incélcarea a ceea ce a fost stabilit
anterior (s-a inregistrat folosind date false sau ale tertilor, si-a creat mai multe conturi
falsificandu-si identitatea, si-a creat conturi pentru terti etc.), STILIO Tsi rezerva dreptul
de a:

(i) suspenda furnizarea oricarui serviciu achizitionat de catre Utilizator, fara dreptul la
rambursarea sumelor platite pentru achizitionarea acestuia,

(il) anuleaza conturile mentionate anterior, anuland orice credit care s-ar fi putut
acumula in acestea,

(iii) interzice generarea de noi conturi pentru Utilizatorul mentionat mai sus si/sau
interzice sau anuleaza accesul la platforma STILIO,

(iv) si, In orice caz, sa atribuie Utilizatorului daunele si prejudiciile cauzate STILIO ca
urmare a utilizarii frauduloase a platformei STILIO.

Ne rezervam dreptul de a revoca inregistrarile pe platforma si/sau de a anula toate sau
o parte din drepturile Membrilor. Ne declinam orice responsabilitate pentru pierderi sau
daune cauzate de incapacitatea unui Membru de a accesa paginile platformei.

Avem, de asemenea, dreptul de a dezactiva toate codurile si parolele de identificare a
utilizatorului in orice moment, indiferent daca sunt alese de dvs. sau atribuite de noi,
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daca, Tn opinia noastra rezonabild, nu ati respectat prevederile uneia dintre Conditiile si
Politicile noastre.

Daca stiti sau banuiti ca codul de identificare sau parola pentru a va accesa profilul de
membru este cunoscuta de altii, trebuie sa ne anuntati imediat la adresa de e-mail
hello@stilio.md.

Utilizatorul ia la cunostinta si accepta ca utilizarea serviciilor oferite pe platforma STILIO
va intra sub intreaga sa responsabilitate si/sau risc. Oricine foloseste platforma STILIO
o face pe cont propriu si pe propria raspundere, fara ca STILIO sa fie responsabil
pentru eventualele erori sau omisiuni care pot exista in continutul platformei STILIO sau
al altora care pot fi accesati prin intermediul acestuia. Totodata, STILIO nu poate fi facut
responsabil pentru nicio dauna rezultata din utilizarea platformei STILIO si pentru nicio
actiune efectuata pe baza informatiilor continute de acesta.

Prin achizitionarea unui serviciu publicat pe platforma STILIO, Utilizatorul se obliga sa
respecte toate cerintele pe care Centrul le stabileste ca fiind necesare pentru furnizarea
corecta a serviciului. In caz contrar, Centrul poate, pe baza hotararii sale, sé nu
presteze serviciul, fara a rambursa suma acestuia catre Utilizator.

Utilizatorul se obliga sa nu intreprinda nicio actiune care sa prejudicieze reputatia
STILIO sau a tertilor. Utilizatorul exonereaza STILIO de raspundere in cazul in care isi
anuleaza sau suspenda contul de Utilizator din motive legate de incalcarea prevederilor
T&C si, in special, daca Utilizatorul nu plateste pretul serviciului sau foloseste conturi
frauduloase, dovedit sau suspectat.

Utilizatorul este singurul si exclusiv responsabil pentru utilizarea platformei STILIO si a
continutului acestuia, iar Stilio nu poate fi facut responsabil pentru nicio utilizare a
platformei STILIO contrara legislatiei in vigoare. in cazul in care se constata activitati
ilegale sau incalcari ale acestor T&C, STILIO isi rezerva dreptul de a interzice
Utilizatorului accesul la platforma STILIO, fara a fi necesara nicio notificare.
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PUBLICAREA OPINIILOR SI COMENTARIILOR

Daca si acolo unde functionalitatea platformei o permite, Utilizatorul poate, odata ce
serviciul ce a fost furnizat, sa publice comentarii sau recenzii ale serviciilor oferite de
Centru, raportand intotdeauna adevarul faptelor, exprimandu-se cu corectitudine
gramaticala si folosind un limbaj fara ofense si moduri nepotrivite de a vorbi.

STILIO poate sterge orice continut sau suspenda serviciul in cazul in care considera, la
discretia sa exclusiva, ca Utilizatorul incalca oricare dintre regulile si obligatiile descrise
in T&C sau daca poate fi considerat inadecvat si/sau fals Tn opinia lui STILIO.

Toate comentariile publicate vor fi atribuite numelui Membrului comunicat de acesta din
urma sau numelui contului de social media la care se va conecta, insa adresa sa de e-
mail nu va fi publicata pe Site.

Ne rezervam dreptul de a refuza publicarea UGC-urilor care nu corespund Politicii
noastre sau de a le anula pe cele deja publicate fara notificare. Ne declinam orice
raspundere pentru pierderile sau daunele cauzate de decizia de a refuza publicarea
unui UCG sau de a le sterge pe cele deja publicate.

De asemenea, ne rezervam dreptul de a inchide conturile de Abonat si/sau de a refuza
anumitor utilizatori posibilitatea de a-si posta UGC-urile pe platforma in cazul incalcarii
repetate si/sau grave ale prevederilor Politicii privind continutul generat de utilizatori.

Opiniile Utilizatorilor, inclusiv cele exprimate in UGC-urile publicate de Abonatii
platformei, sau de alti membri ai publicului, apartin celor care le publica si nu STILIO,
care isi declina orice responsabilitate pentru continut.

Cu toate acestea, daca considerati ca continutul unui utilizator publicat pe platforma
este Tn vreun fel ofensator, obscen, defaimator, rasist, daunator, incorect, ilegal, ilicit sau
inselator, va rugam sa ne informati la adresa de e-mail hello@stilio.md. , indicand in
subiect ,Comentarii defaimatoare”. Dupa primirea reclamatiei, este posibil sa stergem
UGC-ul care a cauzat-o sau sa blocam accesul la acesta.

PLATI S| ABONAMENTE
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Pentru moment, Stilio percepe plati doar pentru abonamente oferite exclusiv saloanelor
si mesterilor individuali. Lista de abonamente poate fi gasita accesind linkul
https://stilio.md/ro/pricing

Termenii cu privire la procurare si utilizarea abonamentelor:

* Abonamentele se ofera pe o perioada limitata specificata in abonament.
+ Plata efectuata nu poate fi rambursate dupa procurare abonamentului.

o Utilizatorul are optiune de a migra de la un abonament la altul, achitind doar
diferenta intre cost.

» Platile se elaboreaza prin intermediul credit sau debit cardului prin procesorul de
plati MAIB.

o Datele precum numarul deplin a cardului, data expirarii si CVV-ul nu se stocheaza
de catre platforma Stilio.

* Abonamentele in sine includ plati recurente, ceea ce inseamna ca la expirarea
abonamentului, platforma Stilio va incerca sa substraga plata pentru urmatoarea
perioada.

+ Platile se elaboreaza in valuta (Eur), dupa cursul de conversie stabilit de banca.

o Utilizatorul are optiunea de a stopa platile recurente din platforma cel putin cu o
luna pina la expirarea abonamentului.

« In cazul insuficientii de surse financiare pe cont, abonamentul utilizatorului va trece
automat pe versiunea gratuita dupa o perioada de gratie de 7 zile.

» Fiecare abonament include un set de funtionalitati oferite sau servicii prestate de
catre Platforma / Echipa Stilio.

« 1n cazul oricaror litigii disputele pot fi expediate pe adresa hello@stilio.md si echipa
Stilio va prelua acestea pentru a gasi o solutie amiabila pentru ambele parti.

PROPRIETATEA INTELECTUALA STILIO
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Continutul platformei STILIO, inclusiv desene, aplicatii, texte, imagini si cod sursa
(denumit in mod colectiv ,Continutul”) sunt protejate de drepturi de proprietate
intelectuala STILIO siindustriala. STILIO este proprietarul drepturilor de proprietate
intelectuala STILIO si industriala ale platformei STILIO si ale Continutului, sau eventual
a obtinut autorizatiile sau licentele corespunzatoare pentru utilizarea si/sau utilizarea
acestuia.

De asemenea, este proprietarul numelui de domeniu al platformei STILIO, al marcilor
comerciale si al semnelor distinctive, al instrumentului de gestionare al rezervarilor, al
informatiilor si al restului lucrarilor si inventiilor referitoare la platforma STILIO precum si
al tehnologiei asociate acestuia.

6.2. In niciun fel Continutul nu poate fi utilizat, reprodus, copiat sau transmis sub nicio
forma fara permisiunea prealabila scrisa si explicita a STILIO.

6.4. Utilizatorul declara ca detine toate autorizatiile si licentele comentariilor, imaginilor,
semnelor distinctive si continutului care pot include si/sau publica, exonerand astfel
STILIO de orice raspundere aferenta.

6.5. De asemenea, Utilizatorul acorda STILIO licenta de utilizare in scopul exclusiv al
publicarii si moderarii comentariilor acesteia.

6.6. Utilizatorul si, in general, orice persoana fizica sau juridica care doreste sa
introduca un link hipertext sau altele (de exemplu, link-uri sau widget-uri) ("hyperlink™)
trebuie sa obtina autorizatie prealabila in scris de la STILIO.

Crearea unui hyperlink nu presupune in niciun caz existenta unei relatii intre STILIO si
proprietarul platformei in care exista un hyperlink sau widget, nici acceptarea sau
aprobarea de catre STILIO a continutului sau serviciilor sale.

in orice caz, STILIO Tsi rezerva dreptul de a preveni sau de a face inutil orice hyperlink
sau widget catre platforma STILIO, in special in cazul activitatii ilegale si continutul
acestuia.

6.7. Platforma STILIO poate pune la dispozitia Utilizatorului, in scopul exclusiv al
cercetarii si accesarii informatiilor, continuturilor si serviciilor disponibile pe internet, link-
uri hipertext sau alte dispozitive de conectare (de exemplu, link-uri sau butoane), care
permit Utilizatorului sa acceseze site-uri web sau portaluri de internet apartindnd sau
gestionate de terti (,Site-urile legate”).
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Platforma STILIO nu ofera sau comercializeaza pentru sine sau prin terti informatiile,
continuturile si serviciile disponibile pe Site-urile legate si nici nu aproba,
supravegheaza sau controleaza in vreun fel continuturile si serviciile si orice material de
orice natura existent in acestea, prin urmare Utilizatorul este exclusiv responsabil
pentru navigarea prin acestea.

Veti putea accesa, vizualiza si tipari o copie a acestei platforme si a tuturor informatiilor,
imaginilor si a altor continuturi (cu exceptia UGC-urilor) publicate pe Site (,Materiale”),
Cu respectarea stricta a acestor Termeni de utilizare a platformei.

Platforma si Materialele pot fi vizualizate, tiparite, utilizate, mentionate si citate pentru
uzul lor personal si necomercial si cu conditia sa se acorde recunoastere adecvata
STILIO.

Nimic din licenta mentionata mai sus nu va afecta sau limita drepturile morale ale
autorului asupra Materialelor.

Ne rezervam in mod explicit toate drepturile de proprietate intelectuala asupra
platformei si materialelor, a caror utilizare este supusa limitarilor descrise mai jos. Nu
veti putea:

» sa eliminati orice notificari privind drepturile de autor sau alte drepturi de proprietate
continute in Materiale; si/sau

» sa utilizati Materialele platformei cu incalcarea oricarui drept de autor, drept de
proprietate intelectuala STILIO sau drept de proprietate al nostru sau al oricarei
terte parti; si/sau

» sa folositi sau determinati pe altii sa utilizeze orice sistem automat sau software
pentru extragerea continutului sau a datelor de pe acesta platforma (cu asa-numita
,Screen scraping”, adica cautarea si extragerea sistematica a datelor), cu exceptia
cazului in care dvs. sau terti autorizati aveti direct un contract de licenta stipulat ca
noi permitem Tn mod explicit o astfel de activitate; si/sau

» sareproduceti, sa modificati, sa expuneti, sa realizati, sa publicati, sa distribuiti,, sa
transmiteti, s exploatati cu tehnici de incadrare (sau sa creati alte medii de
navigare sau circumscrise in acest scop), precum si sa comunicati publicului sau sa
dezvaluiti unor terti sau sa exploatati acest Site si/sau Materiale pentru orice scop
comercial, fara permisiunea noastra prealabila scrisa acordata in baza unui acord
de licenta.
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NUME DE MARCA

Ne rezervam in mod explicit toate drepturile asupra si asupra numelui de domeniu
www. Stilio.md si a tuturor domeniilor si subdomeniilor aferente, numele ,STILIO”, logo-
ul nostru, marcile de serviciu, denumirile comerciale si/sau marcile comerciale. Celelalte
marci, produse si nume de companii care apar pe platforma pot apartine proprietarilor si
licentiatilor respectivi, care raman proprietarii exclusivi ai drepturilor conexe.

LINK-URI CATRE PLATFORMA STILIO

Veti putea crea link-uri catre orice pagina a platformei noastre in scopuri non-
comerciale, atata timp cat acest lucru este facut in mod corect si legal si nu dauneaza
reputatiei noastre si nu cauzeaza un avantaj necuvenit in favoarea dumneavoastra.
Pentru o mai mare claritate, platforma conectata nu trebuie sa contina continut pentru
adulti sau materiale care sunt ilegale sau jignitoare, hartuitoare sau inadmisibile Tn
vreun fel.

Link-urile catre site-ul nostru care fac aluzie la orice tip de asociere, aprobare sau sprijin
din partea noastra nu vor fi permise acolo unde nu exista. Utilizarea incadrarii sau a
altor tehnici pentru a elimina sau a ascunde reclamele, notificarile privind drepturile de
autor sau alte informatii publicate pe Site nu va fi permisa.

Nu va fi permisa supunerea platformei noastre altor site-uri prin utilizarea tehnicilor de
incadrare sau prin crearea altor medii de navigare sau circumscrise.

Daca doriti sa va conectati la platforma nostra in scopuri comerciale sau din alte motive
care nu sunt mentionate mai sus, sau daca doriti sa deveniti partenerul nostru, va
rugam sa scrieti la hello@stilio.md.
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Ne rezervam dreptul de a retrage consimtamantul pentru hyperlinkuri in orice moment si
fara notificare.

CONFIDENTIALITATE, DATE PERSONALE ALE UTILIZATORULUI SI COOKIE-URI

Confidentialitatea datelor dumneavoastra personale este importanta pentru noi. Va
rugam sa consultati Politica noastra de confidentialitate si cookie-uri pentru clarificari
suplimentare cu privire la metodele de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter
personal care ne pot fi comunicate, precum si la modul de utilizare a cookie-urilor.

CONTINUT TERTE PERSOANE

Platforma STILIO poate contine reclame trimise de terti. Acestia din urma vor fi singurii
responsabili pentru continutul reclamelor si va fi responsabilitatea lor sa se asigure ca
reclamele respecta legile si reglementarile in vigoare. Nu ne asumam responsabilitatea
pentru continutul reclamelor postate de terti.

Platforma noastra si/sau Materialele pot contine link-uri catre platforme externe (inclusiv
cele ale Partenerilor nostri). Puteti decide pe propriul risc sa vizitati un site extern. Nu
suntem responsabili nici direct, nici indirect pentru continutul, veridicitatea sau opiniile
exprimate pe astfel de site-uri, nici pentru calitatea bunurilor sau serviciilor oferite in
acestea. Daca nu se specifica in mod explicit altfel, legaturile nu implica nicio afiliere
sau asociere intre noi sau platforma noastra si astfel de site-uri.

Comunicarile noastre destinate dumneavoastra pot contine informatii de pe site-uri
externe. Materialele de pe site-uri externe vor fi identificate ca atare si poate fi furnizat
un link catre site-ul sursa. Ne declinam orice responsabilitate pentru elementele
continute in site-uri externe sau care provin de la acestea prin link-uri incluse in
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comunicarile noastre destinate dvs. si nici pentru orice utilizare pe care asemenea terti
0 pot face a datelor cu caracter personal.

Includerea unui link Tn comunicarile noastre catre dumneavoastra nu implica aprobarea
noastra pentru platforma tinta. Puteti decide pe propriul risc sa utilizati link-uri pentru a
vizita site-uri web externe.

Va reamintim ca, prin utilizarea unui link de iesire de pe platforma noastra pentru a
vizita un alt site, Conditiile si Politicile noastre (inclusiv Politica de confidentialitate Si
cookie-uri) nu se vor mai aplica. Navigarea dvs. si interactiunile dvs. cu alte platforme
web, inclusiv cele legate de ale noastre, sunt supuse diferitelor conditii si politici ale
acelor site-uri web. Tnainte de a vizita astfel de site-uri, va rugdm si va informati despre
conditiile si politicile acestora.

RESPONSABILITATEA NOASTRA

In masura maxima permisa de lege, excludem si respingem toate garantiile, termenii,
conditiile si declaratiile cdrora legea le-ar putea supune platformei noastre. in special,
nu afirmam si nu garantam ca platforma este lipsita de erori si imuna la virusi, sau alte
elemente nocive, nici ci defectele nu vor fi corectate. in acest sens, va trebui sa va luati
propriile masuri de precautie. In orice caz, nu vom fi responsabili pentru intreruperile
serviciului cauzate de atacuri cibernetice lansate simultan din mai multe surse, sau de
virusi sau alte elemente daunatoare din punct de vedere tehnologic care ar putea
infecta echipamentele si programele de calculator, datele sau alte materiale detinute de
dvs. in urma utilizarii dvs. a platformei noastre.

Ne declinam orice responsabilitate pentru lipsa intretinerii platformei noastre si/sau
pentru intarzierea sau nelivrarea Materialelor.

Conform acestor Termeni de utilizare a platformei, nu vom fi raspunzatori pentru daune
indirecte, speciale, incidentale, emergente sau de alta natura, chiar daca am fost
informati cu privire la posibilitatea de a le suporta.
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Materialele pot contine inexactitati si erori tipografice si nu garantam acuratetea sau
caracterul complet al acestora.

Ne declinam orice responsabilitate pentru pierderile cauzate de actiunile sau omisiunile
comise de dvs. in legatura cu Materialele de pe acest Site. Cu toate acestea, nimic din
Termenii de utilizare ai platformei nu poate afecta drepturile dumneavoastra
recunoscute de lege sau exclude raspunderea noastra in urmatoarele cazuri: deces sau
vatamare neglijenta; declaratie falsa rau intentionatd; si/sau orice alta raspundere pe
care nu o putem exclude sau limita conform legislatiei din Republica Moldova.

ACOPERIREA TERITORIALA

Platforma este destinata exclusiv Uilizatorilor din Republica Moldova. Se va putea
accesa n continuare platforma din tari straine, dar platforma nu a fost conceputa pentru
utilizatorii rezidenti acolo, care, prin urmare, 1l vor vizita pe propriul risc.

CONFORMITATEA LEGALA SI LEGILE APLICABILE

Instantele din Chisinau vor avea competenta exclusiva asupra plangerilor provenite din
vizitele pe Site sau legate de acestea. Aceste conditii generale vor fi guvernate de
legislatia Republicii Moldova.

CONTACTE

Pentru orice nelamuriri sau intrebari cu privire la materialele publicate pe platforma
noastra sau la Termenii de utilizare ai acestuia, va rugam sa scrieti la urmatoarea
adresa de e-mail: hello@stilio.md.

CONDITII GENERALE DE REZERVARE
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« Serviciile care pot fi achizitionate sau rezervate prin STILIO sunt comercializate de
partenerii nostri si nu de noi. Ne ocupam doar de organizarea rezervarilor
dumneavoastra si (in unele cazuri) de gestionarea platilor aferente.

o Desi nu suntem responsabili pentru serviciile oferite de Partenerii nostri, va rugam
sa ne raportati orice problema sau performanta insuficienta tn cadrul unor exercitii.
In aceste cazuri vom face tot posibilul pentru a va ajuta.

« Tnainte de rezervare, va rugadm sa examinati cu atentie serviciile oferite si orice
limitari.
« Tnainte de a rezerva o programare sau un sejur, va rugam sa va asigurati ca ati

comunicat Partenerilor nostri toate informatiile de sanatate despre alergii sau alte
afectiuni.

» Daca doriti sa modificati o rezervare care a fost deja facuta, va rugam sa contactati
direct compania in cauza.

o Daca ati rezervat o programare, o puteti anula in termen de 72 de ore de la primirea
confirmarii, daca nu se indica altfel in momentul rezervarii. STILIO se angajeaza sa
ramburseze integral programarile efectuate n ultimele 72 de ore.

o Daca doriti sa comunicati cu noi, puteti contacta echipa noastra la urmatoarele
adrese:

E-mail: hello@stilio.md.

Platforma: STILIO va permite accesul la 0 gama larga de tratamente de infrumusetare
si produse si/sau servicii disponibile Tn numeroase spa-uri si saloane. Astfel de produse
si/sau servicii sunt furnizate de Saloane/Parteneri si nu de STILIO. STILIO presteaza
servicii de colectare a rezervarilor dumneavoastra si de transmiterea temporara a
acestora catre Saloanele vizate pentru prestarea serviciului. Serviciile rezervate prin
intermediul platformei noastre sunt responsabilitatea Saloanelor care le furnizeaza.

Din punct de vedere legal, aceasta separare a responsabilitatiior inseamna ca atunci
cand achizitionati un Produs sau Serviciu, sunt create doua contracte obligatorii din
punct de vedere juridic:

¢ Primul este un contract intre dumneavoastra si STILIO, prin care STILIO isi asuma
anumite obligatii fata de dumneavoastra legate de rezervare si plata. Acest contract
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este guvernat de aceste Conditii generale de rezervare.

» Al doilea este un contract intre dumneavoastra si Salon, al carui obiect este
livrarea sau furnizarea Produselor sau Serviciilor rezervate de dumneavoastra prin
intermediul platformei. Acest contract poate include si alte Conditii Generale ale
Saloanelor, care vor fi comunicate catre dumneavoastra Tnainte de a finaliza
rezervarea pe pagina Site-ului dedicat.

Toate Serviciile care pot fi vizualizate sau rezervate de pe Site sunt oferite de STILIO Tn
numele Saloanelor sale. Cu alte cuvinte, STILIO actioneaza ca agent de rezervari in
numele Saloanelor. Prin urmare, nu vom avea nicio raspundere sau obligatie fata de
dvs. pentru Produsele sau Serviciile rezervate prin intermediul platformei.

Modificam periodic Conditiile Generale de Rezervare asa cum este prevazut la punctele
anterioare. Inainte de a efectua o tranzactie de pe platforma, vi se cere sa verificati
Conditiile Generale de Rezervare, pentru a va asigura ca intelegeti conditiile in vigoare
la momentul respectiv.

COMENZI S| SEMNAREA CONTRACTELOR INTRE UTILIZATIRI SI STILIO

Pentru rezervarea sau achizitionarea serviciilor publicate pe platforma STILIO,
Utilizatorul trebuie sa se inregistreze pe platforma STILIO, completand chestionarul si
acceptand T&C-urile si politica de confidentialitate prevazute in acest scop. Va rugam
sa acordati timp suficient pentru a citi si a verifica rezervarea dvs. la fiecare etapa de
finalizare si Thainte de trimiterea finala.

Dupa ce fiecare rezervare a fost trimisa, veti primi un mesaj de confirmare a primirii de
la STILIO Tn cabinetul personal, dar, acest fapt nu confirma ca rezervarea a fost
acceptata. Comenzile sunt doar manifestari ale intentiei dumneavoastra de a cumpara
Produsele sau Serviciile descrise Th acestea. Comenzile sunt supuse acceptarii, iar
contractul dintre dumneavoastra si Salon (,Acordul”) este incheiat in momentul
expedierii rezervarii. Daca doriti sa schimbati caracteristicile (ora sau data) programarii
rezervate, va recomandam sa contactati direct Salonul, cu care va trebui sa conveniti
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asupra noii programari, sau simplu sa anulati programarea existenta si sa plasati un
noua cu timpul dorit.

Daca intentionati sa anulati rezervarea, aveti posibilitatea de a o face din platforma.

PRODUSE Sl SERVICII

STILIO si Saloanele noastre sunt obligate din punct de vedere legal sa furnizeze
Produse sau Servicii corespunzatoare celor descrise in Acordul relevant.

Toate Produsele sau Serviciile indicate pe Site sunt furnizate numai daca sunt
disponibile. Produsele sau Serviciile furnizate efectiv pot diferi de imaginile si/sau
descrierile afisate pe Site, care au caracter pur orientativ. Solicitam Saloanelor noastre
sa verifice acuratetea, exhaustivitatea si veridicitatea tuturor informatiilor (pe care nu le
putem controla) trimise catre noi pentru publicare pe paginile lor de pe platforma
noastra. Va fi la latitudinea fiecarui Partener sa verifice disponibilitatea si descrierea
corecta a tuturor. Produsele sau Serviciile sale oferite pe Site.

Va fi singura dumneavoastra responsabilitate (sau destinatarul Produselor sau
Serviciilor) sa anuntati in prealabil Salonul cu privire la afectiunile dumneavoastra
medicale sau de sanatate si/sau nevoile speciale, care ar putea pune in pericol
utilizarea Produselor sau Serviciilor sau ar putea fi afectate de acestea (mentionam
doar pe cale de alergii sau probleme de sanatate). Daca dumneavoastra (sau
destinatarii diferitelor Produse sau Servicii) nu comunicati aceste informatii
Partenerilor/Saloanelor relevante, nici STILIO si nici Saloanele/Partenerii vor fi
raspunzatori fata de dumneavoastra (sau fata de destinatarii Produselor sau Serviciilor)
pentru vatamari, pierderi sau daune care, desi au fost cauzate de Produse sau Servicii,
ar fi putut fi evitate in mod rezonabil daca dumneavoastra (sau destinatarii respectivi ai
Produselor sau Serviciilor) ati fi dezvaluit informatiile de mai sus Tnainte de a primi
Produsele sau Serviciile.

ANULAREA REZERVARILOR
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Anularea rezervarii poate fi facuta direct din platforma fara a implica oarecare costuri de
rambursare.

SOLUTIONAREA DISPUTELOR

Satisfactia dumneavoastra este importanta pentru noi si dorim sa fim siguri ca va oferim
cel mai bun serviciu posibil. Daca doriti sa faceti o plangere cu privire la unul dintre
Saloanele noastre sau produsele sau serviciile acestora, va rugam sa scrieti la adresa
de e-mail hello@stilio.md. Dupa primirea reclamatiei vom contacta Salonul pentru a
incerca sa rezolvam problema in numele dumneavoastra.

in plus (sau alternativ), daca sunteti nemultumit de Produsele sau Serviciile furnizate de
un Salon in legatura cu o Comanda, puteti:

» Tincercati sa rezolvati problema contactand direct Salonul; si/sau
* publica o recenzie pe platforma in care veti descrie cu fidelitate experienta dvs.

Va reamintim ca acordam o mare importanta tuturor reclamatiilor referitoare la
Saloanele noastre si vom face tot posibilul pentru a va ajuta sa le rezolvati, dar ca nu
suntem responsabili fata de dvs. pentru Produsele sau Serviciile furnizate de Saloane.

RESPONSABILITATE

Toate informatiile publicate pe platforma STILIO (cu titlu de exemplu, dar fara a se limita
la: descrierea serviciului, zona salonului, disponibilitate, personalul care va efectua
serviciile, pretul) au fost furnizate de catre Centru. STILIO se limiteaza la publicarea
serviciilor Centrului precum si la disponibilitatea acestora, pentru a facilita rezervarile
acestuia si in cazul Centrului, achizitia si plata, acesta fiind un simplu serviciu
intermediar al STILIO.

Toate serviciile publicate pe platforma STILIO sunt create si desfasurate de Centru, prin
urmare STILIO nu este responsabila pentru asteptarile create, nici pentru rezultatele
serviciului sau calitatea acestuia, nici pentru abaterea Centrului.
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in cazul In care vina noastra si/sau incalcarile obligatiilor noastre contractuale fatd de
dumneavoastra, vom fi raspunzatori pentru daunele si pierderile suferite de
dumneavoastra din aceste motive, cu conditia ca acestea sa fie previzibile. Pierderile si
daunele sunt evenimente previzibile care sunt consecinte naturale ale neglijentei
noastre sau ale incalcarii contractului, sau pe care atat dvs., cat si noi le-am considerat
consecinte probabile ale unei astfel de Tncalcari a contractului sau neglijenta la
momentul incheierii Acordului.

Nu acceptam nicio raspundere pentru urmatoarele tipuri de pierderi, care decurg
indiferent din Tncalcari contractuale, raspundere civila (inclusiv neglijentd) sau alte
cauze, chiar daca pierderea era previzibila: pierderea veniturilor sau a veniturilor;
afaceri ratate; pierdere de profit; pierderea presupuselor economii; pierdere de date;
sau timp pierdut pentru manageri Si angajati.

Nu ne excludem si nu ne limitam raspunderea pentru deces sau vatamare cauzata de
noi prin neglijenta, abatere intentionata sau ca urmare a declaratiilor rau intentionate
sau pentru orice alta raspundere care nu poate fi exclusa sau limitata conform legislatiei
in vigoare.

DREPTUL NOSTRU DE A MODIFICA CONDITIILE DE REZERVARE

Putem modifica Conditiile generale de rezervare din cand in cand in urmatoarele
circumstante:

+ modificarile noastre la procedurile de acceptare a platilor dvs.;
+ modificari ale obligatiilor legale si de reglementare relevante;

» alte modificari ale activitatilor noastre comerciale, care ne impun in mod rezonabil
sa modificam Conditiile generale de rezervare.

Ori de cate ori modificam aceste Conditii Generale de Rezervare conform acestor
conditii, va vom informa si va vom anunta cu privire la modificarea Conditiilor Generale
de Rezervare, indicand data relativa de intrare n vigoare in partea de sus a acestei

pagini.
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DISPOZITII GENERALE

Toate comunicarile si notificarile trebuie adresate la urmatoarea adresa de e-mail Stilio
hello@stilio.md. Stilio va poate trimite comunicarile si notificarile sale prin e-mail, sau
prin publicarea acestora pe platforma.

Daca un termen al acestor Conditii generale de rezervare este considerat invalid, ilegal
sau din orice motiv care nu este aplicabil de catre o autoritate competenta, acest
termen, conditie sau prevedere va fi separat de ceilalti termeni, conditii si clauze, care
vor ramane valabile Tn masura maxima permisa, prin lege.

FORTA MAJORA

Forta majora, (eveniment imprevizibil, incontrolabil si inevitabil ce afecteaza derularea
contractului), exonereaza de raspundere partea care o invoca.

Neexecutarea obligatiei este justificata daca ea se datoreaza unui impediment in afara
controlului debitorului si daca debitorului nu i se putea cere ih mod rezonabil sa evite
sau sa depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia.

SOLUTIONAREA LITIGIILOR SI LEGEA APLICABILA

Relatiile contractuale dintre parti sunt guvernate de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova. Orice litigiu care nu poate fi solutionat de catre parti pe cale amiabila va fi
trimis spre solutionare instantelor judecatoresti competente ale R. Moldova.

Rednoit la 8 Decembrie 2022

Terms and conditions

23



